REGULAMIN PRZYJECIA SPRZETU DO SERWISU

§1 Wstep
Niniejszy Regulamin okresla zasady 1 warunki $§wiadczenia ustug serwisowych w zakresie
napraw sprzetu elektronicznego takiego jak komputery, konsole, tablety, smartfony, nawigacje
oraz pozostata elektronika uzytkowa przez firm¢ ConsoleWorld Marcin Czerwinski z siedziba
ul. Wielkopolska 20, 81-552 Gdynia, zwang dalej Serwisem.

Zleceniodawcg zwanym dalej Klientem, jest osoba fizyczna lub prawna zglaszajaca sprzet do
wykonania ustugi naprawy serwisowe;.

Oddanie sprzgtu do Serwisu oraz ztozenie podpisu na Potwierdzeniu przyjecia lub wysylka
sprzetu  do serwisu, oznacza akceptacj¢ niniejszego Regulaminu, stanowigcego zarazem
umowe, na podstawie ktorej Swiadczona jest ustuga naprawy. Wszelkie inne postanowienia
muszg by¢ przedstawione w formie pisemnej i zaakceptowane przez obie strony.

Przekazanie sprzetu do Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§2 Przyjecie zlecenia
Warunkiem przyjecia zlecenia naprawy jest dostarczenie przez klienta osobiscie lub za
posrednictwem kuriera kompletnego urzadzenia do serwisu znajdujacego si¢ w Gdyni przy ul.
Wielkopolskiej 20.

Serwis odpowiada za sprzet tylko podczas jego naprawy.

Serwis nie odpowiada za wady ukryte sprzgtu, nie odpowiada takze za usterki nie zgloszone
przez Klienta podczas oddawania sprzg¢tu do serwisu ktore zostaty ujawnione podczas diagnozy
badz docelowej naprawy sprzetu.

Dostarczajac sprzet do Serwisu, Zleceniodawca jest zobowigzany zapewni¢ bezpieczne
opakowanie transportowe. Za uszkodzenia powstale na skutek niewlasciwego zabezpieczenia
sprzetu, Serwis nie odpowiada.

Serwis nie uczestniczy w kosztach zwigzanych z dostarczeniem sprzetu do Serwisu i z Serwisu,
strat materialnych i niematerialnych wynikajacych z przestoju pracy oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate jakichkolwiek danych podczas wykonywania
czynnosci serwisowych oraz za uszkodzenia powstate w trakcie transportu do i z Serwisu. Klient
otrzymuje potwierdzenie przyjecia do Serwisu, po zapoznaniu si¢ z niniejszym Regulaminem.

Ztozenie zlecenia ustugi serwisowej wymaga udostepnienia Serwisowi danych osobowych
Zleceniodawcy zawartych w potwierdzeniu przyjecia do Serwisu. Ztozenie zlecenia
serwisowego oznacza, ze Zleceniodawca wyraza zgode na przetwarzanie przez Serwis podanych
przez niego danych osobowych w zakresie niezbednym do wykonania ustugi na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o
ochronie danych osobowych (Dz.U. z 1997 r. Nr 133 poz. 883 ze zm.).

§3 Diagnozowanie i naprawa
Klient powinien doktadnie okresli¢ rodzaj usterki oraz okolicznosci jej powstania.

Serwis podczas przyjmowania sprz¢tu do naprawy dokona wstgpnej wyceny 1 poda przyblizone
koszty naprawy urzadzenia. Wyjatkiem jest sytuacja w ktorej wstepna wycena nie jest mozliwa,
w tym przypadku Serwis bedzie starat si¢ dokona¢ diagnozy i wyceny naprawy. Wyjatkiem sa
naprawy w ktorych wykonanie diagnozy wiaze si¢ z dokonaniem naprawy (np. konieczno$é
wymiany elementéw na plycie glownej), w takim przypadku Serwis dokonuje naprawy
bezposredniej bez koniecznosci informowania klienta o kosztach z zastrzezeniem ze naprawa
nie przekroczy warto$ci sprzgtu.

Wycena dokonywania jest w ramach naprawy urzadzenia, z wyjatkiem sytuacji, gdy klient
rezygnuje z wykonania ustugi po wycenie. W tym przypadku koszt wyceny wynosi 80 zlotych
netto.



Serwis zastrzega sobie prawo do odmowy naprawy urzadzenia w przypadku braku czesci
zamiennych u producenta.

Maksymalny czas naprawy wynosi 25 dni roboczych od momentu zlozenia Zlecenia naprawy.

W indywidualnych przypadkach Serwis zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu naprawy,
w szczegolnosci w przypadku koniecznosci zamowienia dodatkowych czgsci serwisowych.

W przypadku, gdy po zaakceptowaniu kosztow naprawy Klient odwota zlecenie naprawy,
Serwis obcigzy Klienta kosztami zwigzanymi z dokonanymi do tego czasu czynno$ciami.

Jezeli do wykonania diagnozy jest konieczny jest zakup czeSci klient zobowigzany jest do
pokrycia kosztu jej zakupu nawet w przypadku braku mozliwosci lub braku optacalnosci dalszej
naprawy.

§ 4 Odbior sprzetu
Podstawowym warunkiem wydania sprzgtu Klientowi jest zwrot oryginatu potwierdzenia
przyjecia do Serwisu. Sprzet zostanie wydany po uiszczeniu zaptaty gotowka lub przelewem
przed ptaconym.

O dacie odbioru sprzg¢tu Serwis poinformuje Klienta telefonicznie, w formie SMS lub e-
mailowo.

Po uptywie 10 dni kalendarzowych od daty poinformowania klienta o mozliwosci odbioru
sprzetu, serwis zacznie nalicza¢ optate w wysokosci 5zt netto za kazdy dzien magazynowania
pozostawionego sprzetu.

W przypadku nieodebrania sprzetu z serwisu po uptywie 90 dni kalendarzowych od daty
poinformowania klienta o mozliwosci odbioru sprzetu zostaje on uznany za porzucony przez
wlasciciela w rozumieniu art 180 Kodeksu Cywilnego i na podstawie art 181 Kodeksu
Cywilnego przechodzi na wlasno$¢ serwisu, celem pokrycia kosztow magazynowania lub
podlega utylizacji.

§ 5 Usluga wyjazdowa
1. Przez Ustluge serwisowa wyjazdowg rozumie si¢ naprawe sprzgtu u Klienta.

2. Usluga serwisowa wyjazdowa obejmuje tylko i wylacznie sprzet gabarytowy, sieci domowe
oraz naprawy ktorych jest konieczno$¢ wykonania u klienta.

3. Na koszty Ustugi wyjazdowe;j sktadajg sie:

a) optata zwigzana z dojazdem do Klienta (zalezna od ilosci kilometrow),
b) optata serwisowa (150 ztotych netto),
c) optata za wymienione czesci.

§6 Gwarancja
W przypadku naprawy po okresie gwarancji Klient zobowiazuje si¢ pokry¢ wszystkie koszty.

Serwis udziela miesiecznej gwarancji na ustuge serwisowag chyba ze inaczej moéwi karta
gwarancyjna.

Okres gwarancji liczony jest od pierwszego wystanego powiadomienia SMS / TELEFON /
EMAIL o mozliwos$ci odbioru naprawionego sprzetu.

Okres gwarancji moze zosta¢ wydluzony na konkretne podzespoty montowane/wymieniane w
sprzecie Klienta, okres ten ustalany jest indywidualnie i wynosi od 2 do 12 miesigcy.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje: uszkodzen mechanicznych, zalan, uszkodzen wynikajacych z
naprawy sprz¢tu przez osoby nieuprawnione, uzytkowanie i konserwacje niezgodne z instrukcja
obshugi.



